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服务内容  - 弗格森制冰机  

 

秉承专业、优质、迅速的服务理念，全方位地满足客户的需求，弗格森为客户提供技术咨询、技术指导、方案设计、产

品设计生产，设备安装、设备调试、质保服务、系统保养、设备维修、零配件供应、技术培训等服务。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

分类 服务项目 服务说明 

技术咨询  提供制冰机相关的制冷技术咨询  

技术指导  根据客户用冰场所和生产工艺特点提供制冰机设计方案指导  
售前  

方案设计  
根据客户实际需求，从一次性投资、运行成本、服务成本等多方面考虑， 

为客户设计最优化方案  

产品设计生产  认真识别和落实客户需求，为客户量身定做所需产品  

设备安装  结合客户实际情况，指导安装制冰机，制冷设备和制冷系统  

设备调试  免费进行设备开机调试，使设备达到最佳的运行状态  
售中  

技术培训  免费培训制冰原理、设备操作方法和常见问题处理方案  

质保服务  在质保期内对产品质量问题提供免费维修和零件更换服务  

系统保养  根据系统运行情况设计满足客户需求的保养方案  

设备维修  根据客户需求提供制冰机部件和制冷系统的维修服务  
售后  

零配件供应  保障制冰机产品主要零配件的供应，方便客户维修和保养设备  

 

弗格森力求给客户及时、高效、专业、快捷的售后服务。如有任何问题，请访问我们的网址 www.focusun.com.cn；或

者发送邮件至 service@focusun.com 和我们的客户服务人员取得联系。 


